Para tener una experiencia optima en los cursos en el

u pN Aula Virtual es importante tener en cuenta los NAVEGADORES COMPATIBLES

gg%\‘,’AED"fIDAD siguientes requerimientos tecnicos:
B — | - A continuacion la lista de navegadores compatibles
Microsoft Window Windows 8.1 o 64 Bis o superor con el Aula Virtual. Se recomienda que el

Sistema operativo navegador este actualizado.

Android 9 o superior i0S 11 o superior

para mdviles
- aoos o
ﬁ:::}%“;a operativo mac0s 10.12 o superior € Google Chrome Si Si Si Si Si
@ Mozilla Firefox Si Si No Si No
. 4 GB (mini  Microsoft Edge No Si No No No
Memoria RAM 9 Eggm)ndado) & Safari No NO Si No Si
Google Chrome actualizado
. Mozila Firefox actualizado
E N VI D E 0 Navegadores compatibles Microsoft Edge actualizado
Safari_lz 0 posterior (mac0S) (i0S 11 0 A N '|' ES D E I N G R ESA R A LA
superior)
GONFERENGIA conein e et oty VIDEOGONFERENGIA
Velocidad de conexion a 10 Mbps (minimo) . . p
, interet 15 Mbps o superior (recomendado) &) Desactiva los complementos tipo 0 algtin
RECOMENDACIONES TECNICAS otro bloqueador de publicidad. En algunos casos,
Resolucidn de monitor U I, estos bloqgeadores.de publicidad pueden
ocasionar inconvenientes al momento de
— TR — ingresar a las videoconferencias.

USB (resolucién minima de 640 x 480 o
recomendado de 1280 x 720)




& Habilita el en el navegador. La
Sesion no va a cargar cuando 10s cookies estan
bloqueados. La imagen recurrente en a
siguiente:

& Cookies en Chrome: clic aqui
© Cookies en Firefox: clic aqui
© Cookies en Mac0S$: clic aqui

© Cookies en i08S: clic aqui

&) Limpieza de cookies en Chrome: clic aqui

) Limpieza de cookies en en Firefox: clic aqui
@) Limpieza de cookies en Microsoft Edge: clic aqui

@

9,

CONECTIVIDAD A INTERNET

DURANTE LA VIDEOGONFERENGIA

Se recomienda tener una velocidad de internet de 0
superior para tener una sesion estable y una buena
experiencia en la videoconferencia.

Te recomendamos conectarte mediante cable de

En caso de utilizar Wi-Fi, procura estar o mas
cerca posible del router, en un lugar donde tu equipo tenga
una buena senal de Wi-Fi y no tener demasiados
dispositivos conectados.

Durante la sesion de videoconferencia trata de no utilizar

de alto consumo, como por ejemplo: WhatsApp
Web, Youtube, Netflix, etc. ESto puede causar incidentes o
que la conectividad durante la sesion disminuya.

Puedes revisar y medir la velocidad de conexion de tu
equipo via https://www.speedtest.net/es




INCONVENIENTES CON LOS

DISPOSITIVOS DE AUDIO Y VIDEO

Si durante la sesidn presentas Si quieres utilizar los dispositivos de audio (microfono) y
similares a: baja calidad de audio, cortes en la video (camara), primero,

comunicacion, retraso en el audio en relacion a la imagen

proyectada, etc., revisa lo siguiente: I TR— e

¥, Utilizar el micréfono

& Comprueha que otros sonidos si se escuchen en tu
equipo y revisa el volumen de tu altavoz.

B Utilizar la cAmara

Si a pesar de que has permitido el uso de los dispositivos,

@) Cierra otras aplicaciones que puedan hacer uso del ] , #oy
aun no se pueden usar, entonces revisa lo siguiente:

micréfono y también revisa que tu navegador no haya

bloqueado el uso de estos dispositivos.
@ Revisa si algtin antivirus o complemento en el navegador

@ Revisa la configuracion de audio en tu PG o equipo pueda estar causando el inconveniente. En algunos casos el
portatil. antivirus puede bloquear conexiones.
&) Desactiva los complementos tipo Adblock o algin otro
@ Si realizas algtin cambio en tu PC o equipo portatil, bloqueador de publicidad. En algunos casos estos
reinicia el equipo para que los cambios se puedan blogueadores pueden ocasionar inconvenientes al
observar. momento de ingresar a las sesiones.

@ Si el incidente se presenta por inconvenientes de velocidad de
internet, debes reportarlo con tu operador.




ERRORES EN LAS SESIONES DE

VIDEOGONFERENGIA

CODIGO ERROR: AO3

jvaya! El enlace utilizado ya no es valido.

Los enlaces que contienen /join/ se pueden utilizar una sola vez. Vuelva a

conectarse usando el enlace original o a traves del curso

Cédigo de fallo: AO3

) Tipo: Error de conexion. La URL usada es invalida.

© Detalle: Esto sucede porque el enlace al que
ingresaste no es un enlace valido o no existe.
También puede suceder cuando el enlace fue
truncado o copiado de forma incompleta.

& Solucion: Revisa que hayas ingresado el enlace
correcto o valida con tu docente que el enlace
proporcionado sea el correcto.

CODIGO ERROR: J10 0 J11

Oh no! We're unable to connect you to the session.

Codigo de fallo: J10

& Tipo: Error de conexion. HTML 5 blogueado.

) Detalle: Esto puede suceder cuando la red a la que te
conectas se encuentra protegido por algun firewall o
alguna restriccion que bloguea el WebSocket para las
conexiones para HTML5.

) Solucion: Se recomienda conectarse a otra red para
verificar si el problema se resuelve, si es asi 'y la red que
impide la conexion es de una escuela u oficina, es
necesario reportar la situacion al administrador de la red.



CODIGO ERROR: AO4

iVaya! El enlace utilizado ya no es valido.

Los enlaces que contienen /join/ se pueden utilizar una sola vez, Vuelva a
conectarse usando el enlace original o a traveés del curso,

Codigo de fallo: AD4

) Tipo: Error de acceso. Acceso no permitido.

© Detalle: Esto sucede porque la videoconferencia aun
no inicia, la sesion tiene bloqueado el acceso o por
algln inconveniente con la conexion o configuracion
del navegador.

© Solucion: Espera la hora de inicio de la sesién
(recomendamos ingresar minutos antes de iniciar la
sesion). Revisa la conexion de tu equipo o prueba
usando otro navegador compatible. En caso sigas
presentando el mismo inconveniente, debes
contactar con el equipo de soporte de Aula Virtual.

¢Tienes alguna
consuita o
incidente
tecnico en el
Aula Virtual
Blackhoard?

Revisa todas las guias y tutoriales
! disponibles en nuestro website.

I

Revisa nuestra preguntas frecuentes
- 0 contacta a un asesor de soporte
en Contacto UPN.




