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Desarrollo estratégico al 2022

En el afio 2019 las autoridades universitarias elaboraron las estrategias 2019 — 2022, las mismas que
contenian el FODA 2019, estrategias relacionadas con los aspectos académicos, institucionales,

investigacion y responsabilidad social.
A continuacidon revisaremos los aspectos mas importantes y su evolucidon en sus cuatro anos de

ejecucion.

Alineamiento Estratégico UPN: https://www.upn.edu.pe/transparencia/alineamiento-estrategico



https://www.upn.edu.pe/transparencia/alineamiento-estrategico

Desarrollo estratégico al 2022

El desarrollo estratégico 2019 — 2022 contaba con 4 pilares para la propuesta de valor:

Nuestros estudiantes:
Duenos de su propio destino

ACCESIBILIDAD CALIDAD INTERNACIONALIDAD ‘ EMPLEABILIDAD

Black Board SAAS Acreditaciones emblematicas por escuela  TopSenpatentesen  Puestos de Salud

UPN Donde quiera que estés




Desarrollo estratégico al 2022

Asimismo contaba con el modelo educativo 2.0:

Modelo Educativo por etapas
enfocado en el desarrollo 2019 2020 2021 2022

estudiantil




Logros y avances al 2022

Investigacion e innovacion

Alcance

Meta logradas

Centro de Apoyo a la Tecnologia e
Innovacion (CATI)

Mejor CATI - INDECOPI

Publicaciones en SCOPUS

640 publicaciones
(TOP 3 Nacional-SCOPUS)

Solicitud de Patentes 2022

60 solicitudes
(Primer Puesto - INDECOPI)

Indice de Impacto normalizado
2022

0.63




Logros y avances al 2022

Ranking, Rating y Acreditaciones

B 5TARS

RATED FOR EXCELLENCE

< e
NCACIT




Logros y avances al 2022

Responsabilidad Social y Sostenibilidad

Criterios 2022
Red Ambiental Interuniversitaria MINAM - RAI Puesto 12
Distintivo Empresa con Gestion Sostenible (cumplimientos indicadores) 78 %
Campus Sostenible (cumplimiento de indicadores) 14
Cumplimiento del 2 % del presupuesto de UPN en RS 3.8%
Obtencidn del Distintivo Peru por los Objetivos de Desarrollo Sostenible v
Obtencidn del Distintivo empresas que transforman el Peru v
N° de estudiantes y docentes participantes 11,635
N° de beneficiarios 38,487

Empresa
con Gestion

Sostenible




Logros y avances al 2022

Sistema de Gestion de Calidad Integral - SGCIi

El SGCI-UPN articula e integra de forma
coherente y transversal la vision de Ia
institucion respecto a la calidad y las
exigencias externas de calidad
(licenciamiento, supervisidon, acreditacion y
certificaciéon) con el fin de aumentar la
satisfaccion de nuestros estudiantes y de las
partes interesadas pertinentes y hacer uso
eficiente de los recursos de la institucion.

Compromisos UPN

¢Cémo garantizo su
cumplimiento?

Sistema de Gestion de la Calidad Integral (SGCI-UPN)

Integra la vision de la UPN respecto a la
calidad y las exigencias de calidad externas*

¢Cémo se verifica la
implementacion?

Plan de Autoevaluacion
de la Calidad

Verifica la implementacién del SGCI-UPN y
el cumplimiento de las exigencias de la
calidad internas y externas



Logros y avances al 2022

Encuestas NPS y Clima laboral

Encuesta NPS realizada por IPSOS, dirigida a los
alumnos matriculados en el 2022-2 en la UPN,
teniendo como resultado 23,962 encuestados, siendo
lo mas valorado por parte de nuestros estudiantes:
Docentes, Metodologia e Infraestructura.

Encuesta de Clima realizada por Culture AMP, dirigida a
los docentes y colaboradores, donde participaron
3111, siendo lo mas valorado por parte de los
colaboradores y docentes los siguientes 3 factores de

la encuesta: Bienestar, Inclusion y Enfoque en el
Servicio y la Calidad.



Educacion Virtual en UPN

1. Lanzamiento de 8 carreras a distancia.

- Ingenieria Industrial

- Derecho

- Administracion

- Contabilidad y Finanzas

Logros y avances al 2022

Psicologia

Administracion y Negocios Internacionales
Ingenieria de Sistemas Computacionales
Administracion y Marketing

2. Mejora de la oferta académica en la plataforma BB ultra con visualizacion en RISE 360.

3. Atencidn a la diversidad a través de softwares que reduzcan las brechas de discapacidad.

4. Lanzamiento SUMADI en cursos virtuales asincronicos de todas las carreras.



Diagnostico Institucional

AN

Consolidar la investigacion e innovaciéon en la comunidad universitaria.

Asegurar la mejora continua institucional y de programas, a través, del reconocimiento de las agencias
acreditadoras, de ranking y rating.

Promover la educacion inclusiva, contribuir al vinculo social de la comunidad y fortalecer la gestion
institucional con un enfoque de sostenibilidad.

Aumentar la oferta de educacién universitaria a nivel nacional con una propuesta educativa de calidad y
accesible.

Contar con planes que apunten a la contratacion y retencion del talento, que asegure la continuidad del
negocio y el cumplimiento de los estandares de calidad de la Universidad.

Reforzar la experiencia educativa basada en el desarrollo de competencias, el acompafnamiento mediante
tutorias y soporte que coadyuven a la formacion integral del estudiante, a través del despliegue del
modelo educativo, y de procesos agiles y sistematizados.

Consolidar el cumplimiento de los componentes del Sistema de la Calidad Integral — UPN.




Mision y Vision

Mision:

“Transformar la vida de nuestros estudiantes mediante procesos educativos innovadores que
privilegian el aprendizaje, el pensamiento critico y el espiritu emprendedor, permitiéndoles contribuir
al desarrollo sostenible de nuestra sociedad y al logro de sus objetivos de vida”.

Vision:

“Ser reconocidos como una universidad referente y lider en el pais por su excelente calidad
académica, que brinda educacion accesible e inclusiva y que forma profesionales duefios de su
destino que se desempefan de manera exitosa en un entorno global”.



Hacemos lo correcto

Vivimos con integridad y promovemos la equidad y el
respeto a las personas en su diversidad.

Generamos el cambio

En nuestro camino hacia la excelencia nos reinventamos
y cambiamos permanentemente para potenciar NUestros
procesos y operaciones en esta era digital.

Trabajamos como 1 solo

Nuestros logros son el resultado del compromiso de
todos, el cual desarrollamos con el trabajo colaborativo,
sinérgico y transversal generando un ambiente de
apertura y confianza.

Actuamos como duenos

Somos responsables de nuestras decisiones, nos
empoderamos y nos sentimos comprometidos para
hacer que las cosas sucedan y alcancemos los objetivos
institucionales.

Gestionamos con agilidad

Asumimos los desafios con energia y agilidad,
aprendiendo rapidamente en el camino y mejorando
constantemente.

Nos apasiona lo que hacemos

Vivimos con pasion nuestro proposito de Transformar
Vidas y promovemos una actitud optimista ante diversas
situaciones.



Pilares Estratégicos Institucionales

A Bl @ cgd

Excelencia Experiencia del Expansion y
Académica Estudiante Crecimiento
Yo
D\W®)  ELg
Transformacién Talento y

Digital Cultura



Pilares y Objetivos Estraté

gicos

Pilares estratégicos

Objetivos estratégicos

Indicadores

Metas

Acciones

Responsables

A. Excelencia académica

A.1. Implementar el Modelo Educativo
3.0

% de cumplimiento de las actividades
plasmadas en el Plan de
implementacién del Modelo Educativo

100%

Ejecucidn del Plan de implementacion
del Modelo Educativo

Rectorado

A.2. Disefiar y ejecutar plan de mejora
de Experiencia Docente

% de cumplimiento de la ejecucién del
plan de mejora de la experiencia
docente

100%

Ejecucion del Plan de mejora de la
experiencia docente UPN

Rectorado

A.3. Implementar el Sistema de
Gestion de la Calidad Integral UPN
(SGCI-UPN)

% de los componentes de la calidad del
SGCI-UPN implementados

90%

Ejecucién del SGCI UPN

Rectorado

B. Experiencia del estudiante

B.1. Mejora de la experiencia del
estudiante

% de NPS

46%

Ejecutar los planes de mejora que
eleven el porcentaje de promotores

Direccion General de Operaciones

B.2. Modelo de retenciéon 2.0

% de cumplimiento de las actividades
del plan de disminucion de estudiantes
desertores

100%

Ejecutar los planes de disminucion de
estudiantes desertores

Direccion General de Operaciones

C. Expansion y crecimiento

C.1. Aseguramiento del servicio
universitario a través de la
sostenibilidad del negocio

% cumplimiento del proyecto

100% proyecto ejecutado

Disefiar y ejecutar proyecto de
crecimiento y expansion

Direccion General de Operaciones

D. Transformacion digital

D.1 Desarrollar modelos de eficiencia
operativa desde la transformacién
digital de procesos y procedimientos

% cumplimiento proyecto de
automatizacién y mejora de procesos

100% proyecto ejecutado

Disefiar y ejecutar proyecto de
automatizacién de procesos claves

Direccion General de Operaciones

Direccion de Gestion del Talento

E. Talento y cultura

E.1. Desarrollar el Modelo Integral de
Liderazgo UPN-LIU

% Satisfaccion de liderazgo

85% de medicidn de liderazgo

Ejecucion del Plan de mejora de
liderazgo

Humano

E.2. Fortalecer el Modelo de Culturay
Comunicacién UPN-LIU

% clima laboral

86% de satisfaccion

Ejecutar el Plan para mejorar el clima
laboral

Direccion de Gestion del Talento
Humano

E.3. Fortalecer el Modelo de
Desarrollo, Gestion y Retencion del

% cumplimiento proyecto de talento
humano

Talento

100% proyecto ejecutado

Disefiar y ejecutar proyecto de talento
humano

Direccion de Gestion del Talento
Humano




Otras acciones estratégicas 2023-2027

Investigacion

. Metas
Acciones
2023 2024 2025 2026 2027

Inch:mento 'porcentual de publicaciones en SCOPUS, respecto 39 39 39 39 39
al aho anterior

Incremento porcentual de solicitud de patentes 1% 1% 1% 1% 1%
Indice de Impacto normalizado 0.63 0.68 0.70 0.70 0.70
Porcentaje respecto al nimero de docentes Renacyt 4.5 % 4.5 % 4.5 % 4.5 % 4.5 %




Otras acciones estratégicas 2023-2027

Responsabilidad Social y Sostenibilidad

monitoreados

. Metas
Acciones

2023 2024 2025 2026 2027
Incremen.tf) po.rcgnt.ual de cumpllmlento.(fle |nd|cao.lores para 75% NA 77% NA 29%
la obtencidn distintivo empresa con gestién sostenible
Incorp(‘)r.a-uon de temas vinculados a responsabilidad social y 100% 100% 100% 100% 100%
sostenibilidad en carreras de UPN
N° de indicadores implementados de local sostenible 18 18 18 18 18
N° de proyectos emblematicos ejecutados 3 3 9 9 10
(1 por facultad)
Incremento porcentual de satisfaccion de proyectos 87% 89% 91% 93% 94%




Otras acciones estratégicas 2023-2027

Internacionalidad

Internacionales UPN, respecto al ano anterior

. Metas
Acciones
2023 2024 2025 2026 2027

!Dartlupa.uon estudiantil en clastes espejos con unlv.er5|dades 10% 10% 10% 10% 10%
internacionales como porcentaje de alumnos matriculados

Incrgmentg porcen-tual de I.a participacion de e~stud|an’Fes en 9% 3 % 7% 6% 5
movilidad internacional saliente, respecto al afio anterior

Incremento porcentual del programa anual de cursos 10 % 9% 8 % 7% 6%




Ficha Técnica de Medicion: Al

PILAR ESTRATEGICO: A. Excelencia académica

OBIJETIVO ESTRATEGICO: A.1 Implementar el Modelo Educativo 3.0

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de implementacién del Modelo Educativo 3.0

DESCRIPCION DEL INDICADOR Mide el porcentaje de cumplimiento de las actividades plasmadas en el Plan de implementacién del Modelo

Educativo aprobado por UPN

AREA RESPONSABLE DE LA MEDICION DEL

INDICADOR: Rectorado
FORMULA DE CALCULO DEL INDICADOR: (A /B) *100 A: Ndmero de actividades completadas
DESCRIPCION DE LAS VARIABLES
UNIDAD DE MEDICION: Porcentaje B: Numero total de actividades planteadas
PERIODICIDAD DE LA MEDICION DEL Reportes de resultados del Plan de
INDICADOR: Anual FUENTES DE INFORMACION implementacion del Modelo Educativo.
LINEA BASE META / RESULTADOS ESPERADOS
ANO 2022 2023 2024 2025 2026 2027
VALOR No disponible 100% 100% 100% 100% 100%




Ficha Técnica de Medicion: A2

PILAR ESTRATEGICO: A. Excelencia académica

OBIJETIVO ESTRATEGICO: A.2 Disefiar y ejecutar el plan de mejora de Experiencia Docente

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de ejecucion del plan de mejora de la experiencia docente

DESCRIPCION DEL INDICADOR Z/I;Ssnetleporcentaje de cumplimiento de las actividades plasmadas en el Plan de mejora de la experiencia

AREA RESPONSABLE DE LA MEDICION DEL

INDICADOR: Rectorado
FORMULA DE CALCULO DEL INDICADOR: (A/B)*100 A: Nimero de actividades realizadas
DESCRIPCION DE LAS VARIABLES
UNIDAD DE MEDICION: Porcentaje B: Numero total de actividades
PERIODICIDAD DE LA MEDICION DEL A Reporte de resultados de la ejecucion del
INDICADOR: Anual SENIIES DIE INAOBRMAEION plan de mejora de la experiencia docente.
LINEA BASE META / RESULTADOS ESPERADOS
ANO 2022 2023 2024 2025 2026 2027
VALOR No disponible 100% 100% 100% 100% 100%




Ficha Técnica de Medicion:

A3

PILAR ESTRATEGICO:

A. Excelencia académica

OBIJETIVO ESTRATEGICO:

A.3 Implementar el Sistema de Gestion de la Calidad Integral UPN (SGCI-UPN)

NOMBRE DEL INDICADOR:

Porcentaje de los componentes de la calidad del SGCI-UPN implementados

DESCRIPCION DEL INDICADOR

Mide el porcentaje de implementacién del SGCI-UPN

AREA RESPONSABLE DE LA MEDICION DEL

INDICADOR: Rectorado
FORMULA DE CALCULO DEL INDICADOR: (A/B) *100 A: Ndmero de componentes de calidad
implementados
DESCRIPCION DE LAS VARIABLES
UNIDAD DE MEDICION: Porcentaje B: Numero total de componentes de calidad
PERIODICIDAD DE LA MEDICION DEL A Reportes de resultados de cumplimiento del
INDICADOR: Semestral [FUENTES DE INFORMACION PAC.
LINEA BASE META / RESULTADOS ESPERADOS
ANO 2022 2023 2024 2025 2026 2027
VALOR No disponible 2023-1: 70 % 2024-1: 85 % 2025-1: 85 % 2026-1: 85 % 2027-1: 70 %
'spon 2023-11: 80 % 2024-11: 90 % 2025-11: 90 % 2026-11: 90 % 2027-11: 80 %




Ficha Técnica de Medicion: B1

PILAR ESTRATEGICO:

B. Experiencia del estudiante

OBIJETIVO ESTRATEGICO:

B.1. Mejora de la experiencia del estudiante

NOMBRE DEL INDICADOR:

Porcentaje de NPS

DESCRIPCION DEL INDICADOR

Mide el porcentaje de promotores menos detractores

AREA RESPONSABLE DE LA MEDICION DEL
INDICADOR:

Direccién General de Operaciones

FORMULA DE CALCULO DEL INDICADOR:

(A-B)

UNIDAD DE MEDICION:

DESCRIPCION DE LAS VARIABLES

Porcentaje

A: Porcentaje de estudiantes promotores

B: Porcentaje de estudiantes encuestados

PERIODICIDAD DE LA MEDICION DEL
INDICADOR:

Anual FUENTES DE INFORMACION

Resultados de la encuesta OPINA.

LINEA BASE META / RESULTADOS ESPERADOS
ANO 2022 2023 2024 2025 2026 2027
VALOR 43% 44% 45% 46% 46% 46%




Ficha Técnica de Medicion: B2

PILAR ESTRATEGICO: B. Experiencia del estudiante

OBJETIVO ESTRATEGICO: B.2. Modelo de retencion 2.0

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de las actividades de plan de disminucion de estudiantes desertores
DESCRIPCION DEL INDICADOR Mide el porcentaje de actividades realizadas

AREA RESPONSABLE DE LA MEDICION DEL L .
Direccién General de Operaciones

INDICADOR:

FORMULA DE CALCULO DEL INDICADOR: (A /B)*100 A: NUmero de actividades realizadas
DESCRIPCION DE LAS VARIABLES

UNIDAD DE MEDICION: Porcentaje B: Numero total de actividades planificadas

PERIODICIDAD DE LA MEDICION DEL

INDICADOR: Semestral |[FUENTES DE INFORMACION Reportes de resultados de ejecucion del plan
LINEA BASE META / RESULTADOS ESPERADOS
ANO 2022 2023 2024 2025 2026 2027

VALOR No disponible 100% 100% 100% 100% 100%




Ficha Técnica de Medicion:

Cl

PILAR ESTRATEGICO:

C. Expansidn y crecimiento

OBIJETIVO ESTRATEGICO:

C.1.Aseguramiento del servicio universitario a través de la sostenibilidad del negocio

NOMBRE DEL INDICADOR:

Porcentaje de cumplimiento del proyecto

DESCRIPCION DEL INDICADOR

Mide el porcentaje de cumplimiento

AREA RESPONSABLE DE LA MEDICION DEL
INDICADOR:

Direccién General de Operaciones

FORMULA DE CALCULO DEL INDICADOR:

(A /B)*100

UNIDAD DE MEDICION:

Porcentaje

DESCRIPCION DE LAS VARIABLES

A: Numero de actividades completadas

B: Numero total de actividades planteadas

PERIODICIDAD DE LA MEDICION DEL
INDICADOR:

Anual

FUENTES DE INFORMACION

Reportes de resultados del proyecto de
expansion y crecimiento

LINEA BASE META / RESULTADOS ESPERADOS
ANO 2022 2023 2024 2025 2026 2027
VALOR No disponible 100% 100% 100% 100% 100%




Ficha Técnica de Medicion: D1

PILAR ESTRATEGICO:

D. Transformacién digital

OBIJETIVO ESTRATEGICO:

D.1. Desarrollar modelos de eficiencia operativa desde la transformacion digital de procesos y
procedimientos

NOMBRE DEL INDICADOR:

Porcentaje de cumplimiento del proyecto de automatizaciéon y mejora de procesos

DESCRIPCION DEL INDICADOR

Mide el porcentaje de cumplimiento del proyecto

AREA RESPONSABLE DE LA MEDICION DEL
INDICADOR:

Direccién General de Operaciones

FORMULA DE CALCULO DEL INDICADOR:

(A /B)*100 A: Numero de actividades completadas

UNIDAD DE MEDICION:

DESCRIPCION DE LAS VARIABLES

Porcentaje B: Numero total de actividades planteadas

PERIODICIDAD DE LA MEDICION DEL
INDICADOR:

Reportes de resultados del proyecto de

Anual FUENTES DE INFORMACION S
transformacién digital

LINEA BASE META / RESULTADOS ESPERADOS
ANO 2022 2023 2024 2025 2026 2027
VALOR No disponible 100% 100% 100% 100% 100%




Ficha Técnica de Medicion: E1

PILAR ESTRATEGICO: E. Talento, culturay liderazgo

OBIJETIVO ESTRATEGICO: E.1. Desarrollar el Modelo Integral de Liderazgo UPN - LIU
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de liderazgo

DESCRIPCION DEL INDICADOR Mide el porcentaje de satisfaccién del Liderazgo en UPN

AREA RESPONSABLE DE LA MEDICION DEL Direccion de Gestidon del Talento Humano

INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO DEL INDICADOR: (A/B)*100 A: % de participacion
DESCRIPCION DE LAS VARIABLES
UNIDAD DE MEDICION: Porcentaje B: % de satisfaccion
PERIODICIDAD DE LA MEDICION DEL .
INDICADOR: Anual FUENTES DE INFORMACION Encuestas
LINEA BASE META / RESULTADOS ESPERADOS
ANO 2022 2023 2024 2025 2026 2027
VALOR No disponible 75% 80% 85% 85% 85%




Ficha Técnica de Medicion: E2

PILAR ESTRATEGICO: E. Talento, culturay liderazgo

OBIJETIVO ESTRATEGICO: E.2. Fortalecer el Modelo de Cultura y Comunicacién UPN_LIU
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de clima laboral

DESCRIPCION DEL INDICADOR Mide el porcentaje de satisfaccién del clima laboral en UPN

AREA RESPONSABLE DE LA MEDICION DEL Direccion de Gestidon del Talento Humano

INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO DEL INDICADOR: (A/B)*100 A: % de participacion
DESCRIPCION DE LAS VARIABLES
UNIDAD DE MEDICION: Porcentaje B: % de satisfaccion
PERIODICIDAD DE LA MEDICION DEL .
INDICADOR: Anual FUENTES DE INFORMACION Encuestas
LINEA BASE META / RESULTADOS ESPERADOS
ANO 2022 2023 2024 2025 2026 2027
VALOR 84% 84% 85% 86% 86% 86%




Ficha Técnica de Medicion: E3

PILAR ESTRATEGICO: E. Talento, culturay liderazgo

OBJETIVO ESTRATEGICO: E.3. Fortalecer el Modelo de Desarrollo, Gestion y Retencion del Talento
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje cumplimiento proyecto de talento humano

DESCRIPCION DEL INDICADOR Mide el porcentaje de cumplimiento del proyecto de talento humano

AREA RESPONSABLE DE LA MEDICION DEL Direccion de Gestidon del Talento Humano

INDICADOR:
FORMULA DE CALCULO DEL INDICADOR: (A /B)*100 A: NUmero de actividades completadas
DESCRIPCION DE LAS VARIABLES
UNIDAD DE MEDICION: Porcentaje B: Numero total de actividades planteadas
PERIODICIDAD DE LA MEDICION DEL A Reportes de resultados del proyecto de
INDICADOR: Anual FUENTES DE INFORMACION talento humano
LINEA BASE META / RESULTADOS ESPERADOS
ANO 2022 2023 2024 2025 2026 2027
VALOR 95% 95% 100% 100% 100% 100%




