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Desarrollo estratégico al 2022

En el año 2019 las autoridades universitarias elaboraron las estrategias 2019 – 2022, las mismas que
contenían el FODA 2019, estrategias relacionadas con los aspectos académicos, institucionales,
investigación y responsabilidad social.
A continuación revisaremos los aspectos más importantes y su evolución en sus cuatro años de
ejecución.

Alineamiento Estratégico UPN: https://www.upn.edu.pe/transparencia/alineamiento-estrategico

https://www.upn.edu.pe/transparencia/alineamiento-estrategico


Desarrollo estratégico al 2022
El desarrollo estratégico 2019 – 2022 contaba con 4 pilares para la propuesta de valor:



Desarrollo estratégico al 2022
Asimismo contaba con el modelo educativo 2.0:



Logros y avances al 2022

Alcance Meta logradas

Centro de Apoyo a la Tecnología e 
Innovación (CATI) Mejor CATI - INDECOPI

Publicaciones en SCOPUS 640 publicaciones
(TOP 3 Nacional-SCOPUS)

Solicitud de Patentes 2022 60 solicitudes
 (Primer Puesto - INDECOPI)

Índice de Impacto normalizado 
2022 0.63 

Investigación e innovación



Ranking, Rating y Acreditaciones

4 estrellas 2022

1 de las 4 únicas universidades del Perú en lograr la Acreditación 
Internacional de Calidad.

Ingeniería Industrial - Trujillo

1 carrera en 6 locales

1 carrera en 7 locales

3 carrera en 2 locales

Logros y avances al 2022



Criterios 2022

Red Ambiental Interuniversitaria MINAM - RAI Puesto 12
Distintivo Empresa con Gestión Sostenible (cumplimientos indicadores) 78 %
Campus Sostenible (cumplimiento de indicadores) 14
Cumplimiento del 2 % del presupuesto de UPN en RS 3.8 %
Obtención del Distintivo Perú por los Objetivos de Desarrollo Sostenible
Obtención del Distintivo empresas que transforman el Perú
N° de estudiantes y docentes participantes 11,635
N° de beneficiarios 38,487

Responsabilidad Social y Sostenibilidad
Logros y avances al 2022



Sistema de Gestión de Calidad Integral - SGCI

El SGCI-UPN articula e integra de forma 
coherente y transversal la visión de la 
institución respecto a la calidad y las 
exigencias externas de calidad 
(licenciamiento, supervisión, acreditación y 
certificación) con el fin de aumentar la 
satisfacción de nuestros estudiantes y de las 
partes interesadas pertinentes y hacer uso 
eficiente de los recursos de la institución. Plan de Autoevaluación

de la Calidad 

Compromisos UPN

¿Cómo garantizo su 
cumplimiento?

¿Cómo se verifica la 
implementación?

Sistema de Gestión de la Calidad Integral (SGCI-UPN)

Verifica la implementación del SGCI-UPN y 
el cumplimiento de las exigencias de la 

calidad internas y externas

Integra la visión de la UPN respecto a la 
calidad y las exigencias de calidad externas*

Logros y avances al 2022



• Encuesta NPS realizada por IPSOS, dirigida a los
alumnos matriculados en el 2022-2 en la UPN,
teniendo como resultado 23,962 encuestados, siendo
lo más valorado por parte de nuestros estudiantes:
Docentes, Metodología e Infraestructura.

• Encuesta de Clima realizada por Culture AMP, dirigida a
los docentes y colaboradores, donde participaron
3111, siendo lo más valorado por parte de los
colaboradores y docentes los siguientes 3 factores de
la encuesta: Bienestar, Inclusión y Enfoque en el
Servicio y la Calidad.

Encuestas NPS y Clima laboral
Logros y avances al 2022



1. Lanzamiento de 8 carreras a distancia.

Educación Virtual en UPN
Logros y avances al 2022

2.   Mejora de la oferta académica en la plataforma BB ultra con visualización en RISE 360.

3. Atención a la diversidad a través de softwares que reduzcan las brechas de discapacidad.

4. Lanzamiento SUMADI en cursos virtuales asincrónicos de todas las carreras.

- Ingeniería Industrial
- Derecho
- Administración
- Contabilidad y Finanzas

- Psicología
- Administración y Negocios Internacionales
- Ingeniería de Sistemas Computacionales
- Administración y Marketing



Diagnóstico Institucional
ü Consolidar la investigación e innovación en la comunidad universitaria.

ü Asegurar la mejora continua institucional y de programas, a través, del reconocimiento de las agencias
acreditadoras, de ranking y rating.

ü Promover la educación inclusiva, contribuir al vínculo social de la comunidad y fortalecer la gestión
institucional con un enfoque de sostenibilidad.

ü Aumentar la oferta de educación universitaria a nivel nacional con una propuesta educativa de calidad y
accesible.

ü Contar con planes que apunten a la contratación y retención del talento, que asegure la continuidad del
negocio y el cumplimiento de los estándares de calidad de la Universidad.

ü Reforzar la experiencia educativa basada en el desarrollo de competencias, el acompañamiento mediante
tutorías y soporte que coadyuven a la formación integral del estudiante, a través del despliegue del
modelo educativo, y de procesos ágiles y sistematizados.

ü Consolidar el cumplimiento de los componentes del Sistema de la Calidad Integral – UPN.



Misión y Visión

Misión:

“Transformar la vida de nuestros estudiantes mediante procesos educativos innovadores que
privilegian el aprendizaje, el pensamiento crítico y el espíritu emprendedor, permitiéndoles contribuir
al desarrollo sostenible de nuestra sociedad y al logro de sus objetivos de vida”.

Visión:

“Ser reconocidos como una universidad referente y líder en el país por su excelente calidad
académica, que brinda educación accesible e inclusiva y que forma profesionales dueños de su
destino que se desempeñan de manera exitosa en un entorno global”.



Valores



Pilares Estratégicos Institucionales

Excelencia 
Académica

Experiencia del
Estudiante

Expansión y
Crecimiento

Transformación 
Digital

Talento y
Cultura

A B C

D E



Pilares estratégicos Objetivos estratégicos Indicadores Metas Acciones Responsables

A. Excelencia académica

A.1. Implementar el Modelo Educativo 
3.0

% de cumplimiento de las actividades 
plasmadas en el Plan de 

implementación del Modelo Educativo
100% Ejecución del Plan de implementación 

del Modelo Educativo
Rectorado

A.2. Diseñar y ejecutar plan de mejora 
de Experiencia Docente

% de cumplimiento de la ejecución del 
plan de mejora de la experiencia 

docente
100% Ejecución del Plan de mejora de la 

experiencia docente UPN Rectorado

A.3. Implementar el  Sistema de 
Gestión de la Calidad Integral UPN 

(SGCI-UPN)
% de los componentes de la calidad del 

SGCI-UPN implementados
90% Ejecución del SGCI UPN Rectorado

B. Experiencia del estudiante

B.1. Mejora de la experiencia del 
estudiante % de NPS 46% Ejecutar los planes de mejora que 

eleven el porcentaje de promotores Dirección General de Operaciones

B.2. Modelo de retención 2.0
% de cumplimiento de las actividades 

del plan de disminución de estudiantes 
desertores 

100% Ejecutar los planes de disminución de 
estudiantes desertores Dirección General de Operaciones

C. Expansión y crecimiento
C.1. Aseguramiento del servicio 

universitario a través de la 
sostenibilidad del negocio

% cumplimiento del proyecto 100% proyecto ejecutado Diseñar y ejecutar proyecto de 
crecimiento y expansión

Dirección General de Operaciones

D. Transformación digital
D.1 Desarrollar modelos de eficiencia 

operativa desde la transformación 
digital de procesos y procedimientos

% cumplimiento proyecto de 
automatización y mejora de procesos

100% proyecto ejecutado Diseñar y ejecutar proyecto de 
automatización de procesos claves

Dirección General de Operaciones

E. Talento y cultura

E.1. Desarrollar el Modelo Integral de 
Liderazgo UPN-LIU %  Satisfacción de liderazgo 85% de medición de liderazgo Ejecución del Plan de mejora de 

liderazgo
Dirección de Gestión del Talento 

Humano

E.2. Fortalecer el Modelo de Cultura y 
Comunicación UPN-LIU

% clima laboral 86% de satisfacción Ejecutar el Plan para mejorar el clima 
laboral

Dirección de Gestión del Talento 
Humano

E.3. Fortalecer el Modelo de 
Desarrollo, Gestión y Retención del 

Talento

% cumplimiento proyecto de talento 
humano

100% proyecto ejecutado Diseñar y ejecutar proyecto de talento 
humano

Dirección de Gestión del Talento 
Humano

Pilares y Objetivos Estratégicos



Otras acciones estratégicas 2023-2027

Acciones
Metas

2023 2024 2025 2026 2027
Incremento porcentual de publicaciones en SCOPUS, respecto 
al año anterior 3 % 3 % 3 % 3 % 3 % 

Incremento porcentual de solicitud de patentes 1 % 1 % 1 % 1 % 1 %

Índice de Impacto normalizado 0.63 0.68 0.70 0.70 0.70

Porcentaje respecto al número de docentes Renacyt 4.5 % 4.5 % 4.5 % 4.5 % 4.5 %

Investigación



Otras acciones estratégicas 2023-2027

Acciones
Metas

2023 2024 2025 2026 2027
Incremento porcentual de cumplimiento de indicadores para 
la obtención distintivo empresa con gestión sostenible 75% NA 77% NA 79%

Incorporación de temas vinculados a responsabilidad social y 
sostenibilidad en carreras de UPN 100% 100% 100% 100% 100%

N° de indicadores implementados de local sostenible 18 18 18 18 18

N° de proyectos emblemáticos ejecutados 
(1 por facultad) 8 8 9 9 10

Incremento porcentual de satisfacción de proyectos 
monitoreados 87% 89% 91% 93% 94%

Responsabilidad Social y Sostenibilidad



Otras acciones estratégicas 2023-2027

Acciones
Metas

2023 2024 2025 2026 2027
Participación estudiantil en clases espejos con universidades 
internacionales como porcentaje de alumnos matriculados 10% 10% 10% 10% 10%

Incremento porcentual de la participación de estudiantes en 
movilidad internacional saliente, respecto al año anterior 9 % 8 % 7 % 6 % 5 %

Incremento porcentual del programa anual de cursos 
Internacionales UPN, respecto al año anterior 10 % 9 % 8 % 7 % 6 %

Internacionalidad



Ficha Técnica de Medición: A1

PILAR ESTRATÉGICO: A. Excelencia académica

OBJETIVO ESTRATÉGICO: A.1 Implementar el Modelo Educativo 3.0

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de implementación del Modelo Educativo 3.0

DESCRIPCIÓN DEL INDICADOR Mide el porcentaje de cumplimiento de las actividades plasmadas en el Plan de implementación del Modelo 
Educativo aprobado por UPN

ÁREA RESPONSABLE DE LA MEDICIÓN DEL 
INDICADOR: Rectorado 

FÓRMULA DE CÁLCULO DEL INDICADOR: (A / B) *100

DESCRIPCIÓN DE LAS VARIABLES

A: Número de actividades completadas

UNIDAD DE MEDICIÓN: Porcentaje B: Número total de actividades planteadas

PERIODICIDAD DE LA MEDICIÓN DEL 
INDICADOR: Anual FUENTES DE INFORMACIÓN Reportes de resultados del Plan de 

implementación del Modelo Educativo.

LÍNEA BASE META / RESULTADOS ESPERADOS

AÑO 2022 2023 2024 2025 2026 2027

VALOR No disponible 100% 100% 100% 100% 100%



Ficha Técnica de Medición: A2

PILAR ESTRATÉGICO: A. Excelencia académica

OBJETIVO ESTRATÉGICO: A.2 Diseñar y ejecutar el plan de mejora de Experiencia Docente

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de ejecución del plan de mejora de la experiencia docente

DESCRIPCIÓN DEL INDICADOR Mide el porcentaje de cumplimiento de las actividades plasmadas en el Plan de mejora de la experiencia 
docente

ÁREA RESPONSABLE DE LA MEDICIÓN DEL 
INDICADOR: Rectorado 

FÓRMULA DE CÁLCULO DEL INDICADOR: (A / B) *100

DESCRIPCIÓN DE LAS VARIABLES

A: Número de actividades realizadas

UNIDAD DE MEDICIÓN: Porcentaje B: Número total de actividades

PERIODICIDAD DE LA MEDICIÓN DEL 
INDICADOR: Anual FUENTES DE INFORMACIÓN Reporte de resultados de la ejecución del 

plan de mejora de la experiencia docente.

LÍNEA BASE META / RESULTADOS ESPERADOS

AÑO 2022 2023 2024 2025 2026 2027

VALOR No disponible 100% 100% 100% 100% 100%



Ficha Técnica de Medición: A3

PILAR ESTRATÉGICO: A. Excelencia académica

OBJETIVO ESTRATÉGICO: A.3 Implementar el Sistema de Gestión de la Calidad Integral UPN (SGCI-UPN)

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de los componentes de la calidad del SGCI-UPN implementados 

DESCRIPCIÓN DEL INDICADOR Mide el porcentaje de implementación del SGCI-UPN

ÁREA RESPONSABLE DE LA MEDICIÓN DEL 
INDICADOR: Rectorado 

FÓRMULA DE CÁLCULO DEL INDICADOR: (A / B) *100

DESCRIPCIÓN DE LAS VARIABLES

A: Número de componentes de calidad
implementados

UNIDAD DE MEDICIÓN: Porcentaje B: Número total de componentes de calidad

PERIODICIDAD DE LA MEDICIÓN DEL 
INDICADOR: Semestral FUENTES DE INFORMACIÓN Reportes de resultados de cumplimiento del 

PAC.

LÍNEA BASE META / RESULTADOS ESPERADOS

AÑO 2022 2023 2024 2025 2026 2027

VALOR No disponible
2023-I: 70 % 
2023-II: 80 %

2024-I: 85 %
2024-II: 90 %

2025-I: 85 %
2025-II: 90 %

2026-I: 85 %
2026-II: 90 %

2027-I: 70 % 
2027-II: 80 %



Ficha Técnica de Medición: B1

PILAR ESTRATÉGICO: B. Experiencia del estudiante

OBJETIVO ESTRATÉGICO: B.1. Mejora de la experiencia del estudiante

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de NPS

DESCRIPCIÓN DEL INDICADOR Mide el porcentaje de promotores menos detractores

ÁREA RESPONSABLE DE LA MEDICIÓN DEL 
INDICADOR: Dirección General de Operaciones 

FÓRMULA DE CÁLCULO DEL INDICADOR: (A - B)

DESCRIPCIÓN DE LAS VARIABLES

A: Porcentaje de estudiantes promotores

UNIDAD DE MEDICIÓN: Porcentaje B: Porcentaje de estudiantes encuestados

PERIODICIDAD DE LA MEDICIÓN DEL 
INDICADOR: Anual FUENTES DE INFORMACIÓN Resultados de la encuesta OPINA.

LÍNEA BASE META / RESULTADOS ESPERADOS

AÑO 2022 2023 2024 2025 2026 2027

VALOR 43% 44% 45% 46% 46% 46%



Ficha Técnica de Medición: B2

PILAR ESTRATÉGICO: B. Experiencia del estudiante

OBJETIVO ESTRATÉGICO: B.2. Modelo de retención 2.0

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de las actividades de plan de disminución de estudiantes desertores

DESCRIPCIÓN DEL INDICADOR Mide el porcentaje de actividades realizadas

ÁREA RESPONSABLE DE LA MEDICIÓN DEL 
INDICADOR: Dirección General de Operaciones 

FÓRMULA DE CÁLCULO DEL INDICADOR: (A / B)*100

DESCRIPCIÓN DE LAS VARIABLES

A: Número de actividades realizadas

UNIDAD DE MEDICIÓN: Porcentaje B: Número total de actividades planificadas

PERIODICIDAD DE LA MEDICIÓN DEL 
INDICADOR: Semestral FUENTES DE INFORMACIÓN Reportes de resultados de ejecución del plan

LÍNEA BASE META / RESULTADOS ESPERADOS

AÑO 2022 2023 2024 2025 2026 2027

VALOR No disponible 100% 100% 100% 100% 100%



Ficha Técnica de Medición: C1

PILAR ESTRATÉGICO: C. Expansión y crecimiento

OBJETIVO ESTRATÉGICO: C.1.Aseguramiento del servicio universitario a través de la sostenibilidad del negocio

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de cumplimiento del proyecto

DESCRIPCIÓN DEL INDICADOR Mide el porcentaje de cumplimiento

ÁREA RESPONSABLE DE LA MEDICIÓN DEL 
INDICADOR: Dirección General de Operaciones 

FÓRMULA DE CÁLCULO DEL INDICADOR: (A / B)*100

DESCRIPCIÓN DE LAS VARIABLES

A: Número de actividades completadas

UNIDAD DE MEDICIÓN: Porcentaje B: Número total de actividades planteadas

PERIODICIDAD DE LA MEDICIÓN DEL 
INDICADOR: Anual FUENTES DE INFORMACIÓN Reportes de resultados del proyecto de 

expansión y crecimiento

LÍNEA BASE META / RESULTADOS ESPERADOS

AÑO 2022 2023 2024 2025 2026 2027

VALOR No disponible 100% 100% 100% 100% 100%



Ficha Técnica de Medición: D1

PILAR ESTRATÉGICO: D. Transformación digital

OBJETIVO ESTRATÉGICO: D.1. Desarrollar modelos de eficiencia operativa desde la transformación digital de procesos y 
procedimientos

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de cumplimiento del proyecto de automatización y mejora de procesos

DESCRIPCIÓN DEL INDICADOR Mide el porcentaje de cumplimiento del proyecto

ÁREA RESPONSABLE DE LA MEDICIÓN DEL 
INDICADOR: Dirección General de Operaciones 

FÓRMULA DE CÁLCULO DEL INDICADOR: (A / B)*100

DESCRIPCIÓN DE LAS VARIABLES

A: Número de actividades completadas

UNIDAD DE MEDICIÓN: Porcentaje B: Número total de actividades planteadas

PERIODICIDAD DE LA MEDICIÓN DEL 
INDICADOR: Anual FUENTES DE INFORMACIÓN Reportes de resultados del proyecto de 

transformación digital

LÍNEA BASE META / RESULTADOS ESPERADOS

AÑO 2022 2023 2024 2025 2026 2027

VALOR No disponible 100% 100% 100% 100% 100%



Ficha Técnica de Medición: E1

PILAR ESTRATÉGICO: E. Talento, cultura y liderazgo

OBJETIVO ESTRATÉGICO: E.1. Desarrollar el Modelo Integral de Liderazgo UPN - LIU

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de liderazgo

DESCRIPCIÓN DEL INDICADOR Mide el porcentaje de satisfacción del Liderazgo en UPN

ÁREA RESPONSABLE DE LA MEDICIÓN DEL 
INDICADOR: Dirección de Gestión del Talento Humano

FÓRMULA DE CÁLCULO DEL INDICADOR: (A / B)*100

DESCRIPCIÓN DE LAS VARIABLES

A: % de participación

UNIDAD DE MEDICIÓN: Porcentaje B: % de satisfacción

PERIODICIDAD DE LA MEDICIÓN DEL 
INDICADOR: Anual FUENTES DE INFORMACIÓN Encuestas

LÍNEA BASE META / RESULTADOS ESPERADOS

AÑO 2022 2023 2024 2025 2026 2027

VALOR No disponible 75% 80% 85% 85% 85%



Ficha Técnica de Medición: E2

PILAR ESTRATÉGICO: E. Talento, cultura y liderazgo

OBJETIVO ESTRATÉGICO: E.2. Fortalecer el Modelo de Cultura y Comunicación UPN_LIU

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de clima laboral

DESCRIPCIÓN DEL INDICADOR Mide el porcentaje de satisfacción del clima laboral en UPN

ÁREA RESPONSABLE DE LA MEDICIÓN DEL 
INDICADOR: Dirección de Gestión del Talento Humano

FÓRMULA DE CÁLCULO DEL INDICADOR: (A / B)*100

DESCRIPCIÓN DE LAS VARIABLES

A: % de participación

UNIDAD DE MEDICIÓN: Porcentaje B: % de satisfacción

PERIODICIDAD DE LA MEDICIÓN DEL 
INDICADOR: Anual FUENTES DE INFORMACIÓN Encuestas

LÍNEA BASE META / RESULTADOS ESPERADOS

AÑO 2022 2023 2024 2025 2026 2027

VALOR 84% 84% 85% 86% 86% 86%



Ficha Técnica de Medición: E3

PILAR ESTRATÉGICO: E. Talento, cultura y liderazgo

OBJETIVO ESTRATÉGICO: E.3. Fortalecer el Modelo de Desarrollo, Gestión y Retención del Talento

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje cumplimiento proyecto de talento humano

DESCRIPCIÓN DEL INDICADOR Mide el porcentaje de cumplimiento del proyecto de talento humano

ÁREA RESPONSABLE DE LA MEDICIÓN DEL 
INDICADOR: Dirección de Gestión del Talento Humano

FÓRMULA DE CÁLCULO DEL INDICADOR: (A / B)*100

DESCRIPCIÓN DE LAS VARIABLES

A: Número de actividades completadas

UNIDAD DE MEDICIÓN: Porcentaje B: Número total de actividades planteadas

PERIODICIDAD DE LA MEDICIÓN DEL 
INDICADOR: Anual FUENTES DE INFORMACIÓN Reportes de resultados del proyecto de 

talento humano

LÍNEA BASE META / RESULTADOS ESPERADOS

AÑO 2022 2023 2024 2025 2026 2027

VALOR 95% 95% 100% 100% 100% 100%


