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Desde la Universidad Privada del Norte estamos comprometidos en promover 
las tendencias educativas que moldean el aprendizaje del futuro. Por esa razón 
te presentamos el boletín digital Clase Futura, en el cual profundizaremos en 
los principales temas de innovación tecnológica y su impacto en la educación 
superior. Esperamos que este boletín sea una ayuda valiosa para toda la 
comunidad académica y un medio idóneo para compartir nuestras experiencias 
como promotores de una educación de calidad.
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ACCESIBILIDAD EN 
ESTUDIOS VIRTUALES 
¿POR QUÉ UNA FORMACIÓN SIN BARRERAS DEBE 
ENTENDERSE COMO UN PROPÓSITO PRIMORDIAL?  
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“ El hombre no es más que lo que la 
educación hace de él”, dijo Immanuel 
Kant, destacando que la educación es 
clave para que cada persona pueda 
alcanzar su potencial. Sin embargo, 

aunque la educación es un derecho universal, 
todavía existen barreras que impiden que 
muchas personas accedan a formación de 
calidad.

Organizaciones globales como UNESCO 
y normativas estatales han trabajado para 
garantizar la accesibilidad educativa. Este 
concepto va más allá de infraestructura; 
implica facilitar que cualquier persona 
pueda aprender, sin importar sus limitaciones, 
respetando su diversidad. Desde crear 
espacios seguros y eficientes, hasta asegurar 
condiciones inclusivas para quienes tienen 
alguna discapacidad, la accesibilidad busca 
igualar el acceso al conocimiento.

Hoy en día, la tecnología es un aliado 
estratégico para reducir las barreras que 
impiden la participación igualitaria en la 
educación. Empresas como Microsoft, Apple y 
Google lideran iniciativas creando herramientas 

que permiten a estudiantes con discapacidades 
compartir los mismos espacios educativos 
que el resto de la comunidad. Con estos avances, 
la educación digital se fortalece como una 
oportunidad inclusiva.

En nuestra institución creemos que la 
accesibilidad es esencial, y trabajamos 
activamente para construir una experiencia 
educativa remota de alta calidad, para todas 
y todos. Los logros alcanzados hasta hoy son 
solo el comienzo. En esta edición, queremos 
destacar no solo nuestros avances, sino también 
los retos que tenemos por delante en este 
camino hacia una educación más justa.

La educación accesible no es una meta final, y 
esperamos inspirar a más personas para unirse 
a esta visión de igualdad real en el aprendizaje.

¡Queda mucho por hacer, pero 

cada paso cuenta!

LA IMPORTANCIA DE BRINDAR OPORTUNIDADES 
DE FORMACIÓN PARA TODOS
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BENEFICIOS DE UNA 
EDUCACIÓN ACCESIBLE 
LAS MÚLTIPLES VENTAJAS DE INCORPORAR RECURSOS 
INCLUSIVOS EN LA LABOR FORMATIVA 
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L as aulas accesibles e inclusivas no solo 
abren puertas, ¡transforman vidas! En 
un ambiente de respeto y diversidad, 
todos los estudiantes encuentran 
un espacio para aprender, crecer y 

compartir sin barreras. La accesibilidad no es 
solo una política, es un compromiso con la 
justicia y el derecho a una educación igualitaria. 
Aunque este enfoque fue solo un ideal durante 
décadas, en 2006 la ONU dio un paso decisivo 
al aprobar la Convención sobre los Derechos de 
las Personas con Discapacidad. Desde entonces, 
los países han trabajado para garantizar una 
educación accesible, entendiendo que esta es 
la clave para una verdadera inclusión.

BENEFICIOS DE LAS AULAS 
ACCESIBLES E INCLUSIVAS

“ ”
La accesibilidad hay que entenderla desde una lógica de derechos humanos, 
lo que implica no solo acompañar al estudiante, sino también al docente e 
impulsar contenidos transversales. 

(Sandra Katz, psicóloga y especialista argentina en gestión de educación superior)

¿Y cuál es el objetivo de una 
educación accesible? 

Nada menos que asegurar que cada estudiante, 
sin importar sus capacidades, alcance su 
máximo potencial. La Agenda de Desarrollo 
Sostenible 2030 de la ONU lo reafirma en 
su objetivo 4: “Garantizar una educación de 
calidad inclusiva y equitativa y promover 
oportunidades de aprendizaje permanente 
para todos”. Las instituciones que adoptan este 
enfoque merecen nuestro aplauso, pues están 
construyendo un futuro mejor para todos.

Las herramientas de ac-
cesibilidad mejoran el 
aprendizaje para todos

Beneficios
universales

Beneficios 
de una educación 

accesible

Aumento de la confianza 
por la aceptación y 
valoración

Impulso de la
autoestima

Mejora de calificaciones 
gracias a un aprendizaje 

solidario

Rendimiento
académico

Aprender a entender y 
respetar las diferencias

Desarrollo de la
empatía

La exposición a puntos 
de vista variados 

enriquece el aprendizaje

Perspectivas
diversas
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DE LA EXCLUSIÓN 
A LA INCLUSIÓN 
UNA SÍNTESIS DEL VIAJE REALIZADO HACIA UNA 
EDUCACIÓN PARA TODOS
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E l camino hacia una educación accesible 
no ha sido fácil, pero ¡vaya que ha valido 
la pena! Durante mucho tiempo, las 
personas con discapacidades fueron 
excluidas de la participación social, 

e incluso llegaron a ser vistas como una carga. 
Sin embargo, la historia ha dado un giro positivo. 
Con una mejor comprensión científica y 
social, esas viejas ideas quedaron atrás. Hoy, 
la inclusión es la nueva norma, y se reconoce 
el potencial de cada persona, más allá de 
cualquier impedimento físico, sensorial o 
cognitivo.

¡No se trata solo de abrir puertas, sino de crear 
oportunidades reales para que todos puedan 
aprender y ejercer sus derechos en igualdad! 

Aquí te presentamos una breve reseña de los 
avances que nos han llevado a construir una 
educación más inclusiva y accesible.

RUTA DE LA ACCESIBILIDAD

Antigüedad

Siglo XIX 

Visión Mística y 
Excluyente

La discapacidad se 
asociaba con creencias 

religiosas o místicas.

Las personas con 
discapacidad eran 

frecuentemente 
marginadas o eliminadas 

de la sociedad.

Modelo de 
Prescindencia

Las personas con 
discapacidad eran 

ignoradas por los 
gobiernos.

Se consideraban
prescindibles y 

estaban relegadas en la 
sociedad.

1939-1945 

1960-1970 

Modelo Médico o 
Rehabilitador

La discapacidad se define 
como un problema de 

salud.

El enfoque se centra en 
rehabilitar a las personas 

para que se adapten.

Enfoque Social de 
la Discapacidad

Nace en Estados Unidos e 
Inglaterra.

La discapacidad ya no es 
vista como una limitación 

individual, sino social.

La sociedad debe 
garantizar recursos para 

la inclusión plena.

Modelo de 
Derechos Humanos

Las normativas 
internacionales, como 

la Convención sobre los 
Derechos de las Personas 

con Discapacidad de la ONU, 
promueven la igualdad de 

oportunidades.

El objetivo es construir 
una sociedad inclusiva que 

elimine todas las barreras 
físicas, sociales y culturales.

Actualidad 
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G racias a iniciativas como 
estas, se ha desarrollado 
el Diseño Universal del 
Aprendizaje (DUA), un 

modelo que busca planificar la 
enseñanza para todos, considerando 
la diversidad en el aula. Este enfoque 
ha ganado fuerza en muchas 
universidades, adaptándose y 
mejorando con el tiempo.

Melissa Guerra, del TEC de Monterrey, 
destaca que el DUA, apoyado por la 
tecnología y la inteligencia artificial, 
permite personalizar los planes de 
estudio y reducir las barreras entre 
estudiantes. Así, se avanza hacia 
una educación inclusiva que 
abraza las diferencias y 
busca ser accesible 
para todos.

EL DISEÑO UNIVERSAL DEL 
APRENDIZAJE COMO CLAVE PARA LA 
INCLUSIÓN ACTUAL

“ ”
No es la discapacidad lo que hace difícil la vida, sino los pensamientos y las 
acciones de los demás.

(Yadiar Julián, pedagogo e investigador mexicano)

Educación hoy:
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EXPERIENCIAS QUE 
ENSEÑAN 
DE CÓMO LAS DIFERENCIAS PUEDEN SER 
REMONTADAS CON ÉXITO
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UN ACCESO A LA TRANSFORMACIÓN DE VIDAS 
Cuando abrir las puertas al estudio convierte la adversidad en 

experiencias de superación inspiradoras. 

L a educación inclusiva no solo abre puertas, ¡también transforma vidas! Gracias al compromiso de 
instituciones y programas educativos alrededor del mundo, personas con diversas condiciones 
sensoriales y neurodivergencias han demostrado que el conocimiento no tiene límites. Con 
acceso a oportunidades significativas, muchos de ellos no solo han superado obstáculos, sino 
que se han convertido en líderes y referentes en sus campos, dejando una huella imborrable en 

el mundo. A continuación, te presentamos algunas historias inspiradoras que muestran cómo, con el 
apoyo adecuado, ¡todo es posible!  

Temple Grandin, diagnosticada con autismo, vio en la 
educación una ventana al mundo donde podía brillar. 
Su pasión por los animales y su forma única de pensar la 
llevaron a completar una licenciatura en Psicología en la 
Universidad de Arizona y un doctorado en Ciencias Animales 
en la Universidad de Illinois. ¿El resultado? Diseñó sistemas 
innovadores para el manejo de ganado que hoy son 
adoptados globalmente. Temple también se ha convertido 
en una inspiración para muchas personas con autismo, 
demostrando que las diferencias pueden ser una ventaja 
cuando se aprovechan con educación y amor propio. 

TEMPLE GRANDIN: EL ÉXITO A TRAVÉS DEL AUTISMO

 Caso 1 

 Caso 2 

¿Quién dijo que hay límites para el conocimiento? Hellen 
Keller, quien quedó sorda y ciega a temprana edad, no solo 
los rompió, ¡los hizo añicos! Con la ayuda de su mentora Anne 
Sullivan, Hellen aprendió a comunicarse mediante braille y el 
tacto. Con esfuerzo y determinación, se graduó de Radcliffe 
College, afiliado a la Universidad de Harvard, convirtiéndose 
en la primera persona con esta discapacidad múltiple en 
obtener un título universitario. Keller no paró allí: se dedicó 
a escribir libros y a viajar por el mundo, promoviendo los 
derechos de las personas con discapacidad y demostrando 
que las barreras existen solo si las dejamos. 
 

HELLEN KELLER: ROMPIENDO BARRERAS DE 
COMUNICACIÓN 
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 Caso 4 

¿Te imaginas jugar en la NFL sin escuchar los gritos del 
público? Derrick Coleman no solo lo imaginó, ¡lo hizo realidad! 
Con pérdida auditiva total desde niño, Derrick se ayudó en su 
educación en la UCLA para prepararse tanto en lo académico 
como en lo deportivo. En 2014, hizo historia al convertirse 
en el primer jugador sordo en ganar un Super Bowl con los 
Seattle Seahawks. Su camino ha inspirado a muchas personas 
a entender que una discapacidad no es una barrera, sino una 
oportunidad para ser más fuertes y demostrarle al mundo que 
todo es posible. 

DERRICK COLEMAN: EL PRIMER JUGADOR SORDO EN 
GANAR UN SUPER BOWL 

Marla Runyan encontró en el atletismo la oportunidad perfecta 
para demostrar que su visión limitada no la detendría. A 
pesar de vivir con la enfermedad de Stargardt, se graduó en 
Educación Especial en la Universidad Estatal de San Diego y 
decidió perseguir sus sueños en las pistas. Fue la primera atleta 
con discapacidad visual en competir en los Juegos Olímpicos 
convencionales, ¡y además brilló en los Juegos Paralímpicos! 
Marla no solo se lleva las medallas, sino también el corazón 
de quienes ven en su historia una prueba de que los límites se 
superan con pasión y perseverancia. 

MARLA RUNYAN: ATLETA OLÍMPICA CON VISIÓN LIMITADA 

 Caso 3 

Chris Packham vio en la naturaleza un reflejo perfecto de 
su forma de ser. Diagnosticado con síndrome de Asperger, 
encontró en la zoología y la fotografía un espacio donde podía 
canalizar su energía y creatividad. Estudió Zoología en la 
Universidad de Southampton y desde entonces ha cautivado 
a miles de personas como presentador de programas sobre 
vida silvestre. Además de ser un defensor de la biodiversidad, 
Chris ha promovido la inclusión de personas con Asperger, 
demostrando que ser diferente es una ventaja cuando te 
enfocas en tus pasiones. ¡Un verdadero ejemplo de cómo la 
neurodivergencia es una puerta hacia la grandeza! 

CHRIS PACKHAM: NATURALISTA Y PRESENTADOR AUTISTA 

 Caso 5 
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ACCESIBILIDAD 
INTELIGENTE 
INNOVACIONES QUE EMPODERAN A ESTUDIANTES DIVERSOS
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NUEVAS TECNOLOGÍAS DE ACCESIBILIDAD PARA EL 
APRENDIZAJE

Herramientas que facilitan la adquisición de conocimiento a 
estudiantes con necesidades diversas.

E n el ámbito de la educación superior, las nuevas tecnologías de accesibilidad están transformando 
la educación al permitir que estudiantes con diversas necesidades puedan participar 
plenamente en el aprendizaje. Desde lectores de pantalla hasta plataformas con IA, estas 
herramientas facilitan la inclusión, proporcionando recursos que mejoran la comprensión y 
participación de todos los alumnos.

LECTORES DE PANTALLA 
AVANZADOS

JAWS y NVDA: Lectura en voz de textos en la pantalla para 
personas con discapacidad visual. Compatibles con 
múltiples programas educativos.

GOOGLE VOICE TYPING, OTTER Y MICROSOFT DICTATE: 
Convierte las voz en texto, útil para tomar notas y 
transcribir clases en tiempo real.

RECONOCIMIENTO DE VOZ 
Y TRANSCRIPCIÓN

SOFTWARE DE LECTURA 
EN VOZ ALTA

NATURALREADER: Transforma textos digitales 
en voz, con opciones de personalización de 
velocidad y tono.

APLICACIÓN DE TRADUCCIÓN 
EN LENGUAJE DE SEÑAS

SIGNALL: Traducción de texto o voz a 
lenguaje de señas para una mejor 
compresión del material educativo.

PLATAFORMAS DE 
ORGANIZACIÓN ACCESIBLES

MICROSOFT ONENOTE,  Y GOOGLE KEEP: Funciones de 
accesibilidad (comandos de voz, texto ajustable) 
para gestionar estudios y tareas. 

HERRAMIENTA DE APOYO EN 
EL APRENDIZAJE ADAPTATIVO

DREAMBOX: Programas adaptativos que ajustan contenido 
y ritmo de enseñanza a las necesidades del estudiante.
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ACCESIBILIDAD 
EN UPN 
ACCIONES QUE NOS HACEN UNA UNIVERSIDAD ACCESIBLE
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Satisfactorios logros de nuestro 
compromiso por ser una 
universidad accesible e inclusiva.

E En UPN estamos orgullosos de nuestro 
compromiso con la diversidad de 
estudiantes y la creación de una 
educación virtual accesible y acogedora 
para todos. ¡Queremos que nadie se 

quede atrás! Durante el último año, hemos dado 
grandes pasos implementando varias iniciativas 
para asegurar que todos puedan disfrutar de 
una experiencia educativa completa.

En primer lugar, se realizó un diagnóstico a fondo 
de nuestros materiales para evaluar los recursos 
de nuestra plataforma Blackboard. Este análisis 
reveló algunos retos y la necesidad de ajustar 
algunos materiales para facilitar el aprendizaje 
de estudiantes con discapacidades visuales o 
motoras.

A partir de estos hallazgos decidimos implantar 
las siguientes mejoras: Por un lado, relanzamos 
el “Brandbook de Cursos Virtuales” con una 
nueva visión centrada en mejorar el nivel de 
accesibilidad. Este nuevo manual incluye 
tipografías y pautas de diseño accesibles para 
mejorar la legibilidad y usabilidad de nuestros 
materiales, así como una paleta alternativa 
completamente renovada incluyendo 
versiones de nuestros colores institucionales 
completamente accesibles. 

Además, diseñamos formatos nuevos para los 
recursos que utilizamos en los diversos modelos 
de cursos dentro del área de Producción Virtual, 
con la finalidad de poder aplicar más críterios 
de accesibilidad como cambio en colores, texto 
alternativo y una estructura adecuada para los 
diferentes lectores de pantalla. 

¿CÓMO ABORDAMOS LA ACCESIBILIDAD EN LOS CURSOS 
VIRTUALES DE UPN?
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De la misma manera, lanzamos una guía de comprobación de accesibilidad que facilita la evaluación de 
contenidos en distintos formatos, como PDF y SCORM. Esta guía se complementó con capacitaciones 
para todo el equipo de desarrollo de contenidos, incluyendo a diseñadores gráficos e instruccionales 
y responsables académicos, de manera que todos conozcan las mejores prácticas de accesibilidad.

Para el 2025, el área se proyecta a continuar con esta mirada y para ello estará incluyendo Ally en 
Blackboard, una herramienta que verifica la accesibilidad de los recursos y sugiere mejoras dentro de 
la misma plataforma. Ally genera versiones accesibles de los archivos publicados en el LMS y permite a 
los docentes monitorear la accesibilidad de sus cursos. Gracias a esta herramienta, podremos mejorar 
los niveles de accesibilidad en un gran número de cursos, beneficiando a estudiantes de todas las 
modalidades.

De esta manera, en UPN avanzamos con entusiasmo hacia una educación más inclusiva. Estos 
esfuerzos no solo enriquecen la experiencia de nuestros estudiantes, sino que también nos posicionan 
como líderes en accesibilidad educativa.

Compromiso 
de UPN

Diagnóstico 
de Nuestros 
materiales 
actuales 

Producción
 de Brandbook, 

modelos y 
formatos

Capacitaciones 
a la comunidad 

UPN 

Cursos con 
mayor nivel de 
accesibildad y 

usabilidad
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