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SOMOS UPN POSGRADO

UNA INSTITUCION CON MAS DE 25 ANOS FORMANDO PROFESIONALES EXITOSOS,

preparados para retar al mundo. Contamos con las herramientas necesarias
para que nuestros egresados alcancen sus objetivos profesionales, en gran
medida, gracias a nuestra educacion de nivel internacional.

La Maestria en Direccion de Marketing y Comunicacion Digital, es un programa
especializado en desarrollar en los ejecutivos y profesionales del medio, una solida
formacion en las competencias y habilidades para articular los componentes del proceso

de la comunicacion, con los recursos digitales necesarios. También, tiene como objetivo
que los graduados sean capaces de disenar y gestionar una estrategia de marketing
digital efectiva, con resultados medibles y alcanzables, alineada a |os objetivos y al
proposito de la organizacion.




POSGRADO

¢,A QUIEN VA DIRIGIDO?

La Maestria en Gerencia de Marketing y

Gestion Comercial esta dirigida a profesionales

Los ingresantes al programa de la Maestria en

Direccion de Marketing y Comunicacion Digital

son profesionales de distintas especialidades,

cuentan con conocimientos, habilidades y

destrezas, principalmente en las areas de

administracion, psicologia, comunicacion, entre

otras vinculadas al programa. Estos

orofesionales estan impulsados por un

orofundo deseo de trascendencia, tanto a nivel ,qu
hersonal como laboral y social. fls

PERFIL DEL EGRESADO
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GRADO ACADEMICO

El alumno que termine satistfactoriamente las
asignaturas del programa y cumpla con los
requisitos basico por universidad, se otorga el
grado de:

MAESTRIA EN DIRECCION DE

MARKETING Y COMUNICACION
DIGITAL* OTORGADO POR LA |
UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE g
(UPN). ) »o(

(*) Documento digital

N W




;COMO APRENDERAS?

RUTA DE APRENDIZAJE

Nuestra maestria combina clases sincronicas en vivo con
sesiones asincronicas flexibles, brindando un aprendizaje
integral y adaptable. Ademas, podras aplicar tus conocimientos
en casos reales y practicos, lo que fortalecera tu capacidad
para tomar decisiones estratégicas y efectivas.

m CLASES VIRTUALES ~(9)~ M GLASES VIRTUALES

F AUTONOMAS EN VIVO

Material teérico estructurado T Analisis y resolucion de casos
de negocio

Videos y lecturas especializadas

_ ... Trabajo colaborativo en equipo
| Evaluaciones practicas de

aprendizaje Interaccion y discusion activa
con el docente y estudiantes

, MAESTRIA EN
DIRECCION DE MARKETING Y COMUNICACION DIGITAL?

Formar lideres en marketing y comunicacion digital capaces de disenar e
implementar estrategias centradas en el cliente, usando herramientas digitales y
multicanal para generar valor y fidelizacion.

Desarrollar competencias para analizar el entorno digital y crear propuestas de
valor integrando comportamiento del consumidor, competencia y tendencias
del mercado.

Aplicar herramientas de analitica digital para la toma de decisiones, utilizando
KPIs, ROI y métricas que optimicen campanas digitales.

Fortalecer el liderazgo y la gestion de equipos digitales, desarrollando planes de
comunicacion y medios acordes con las tendencias tecnologicas.

=,  DiseNnar estrategias comerciales digitales que optimicen la experiencia del
[—_&-\ cliente y el uso de plataformas y canales segun cada publico objetivo.



INTERNAGIONALIDAD

Ml EVENTOS INTERNACIONALES

Como parte de tu maestria podras acceder de manera exclusiva a
eventos con ponentes lideres e internacionales, quienes compartiran
tendencias, experiencias y buenas practicas de primer nivel.

DOBLE TITULACION

Estudia tu MBA de Liderazgo Estratégico otorgado por el Foro
Europeo de la escuela de Navarra, Espana.

(*) Doble titulacion es opcional y no incluida en el precio de programa.

& MISIONES INTERNACIONALES

Experiencias académicas internacionales que fomentan el
intercambio cultural y profesional a paises como Espana, México,
Brasil, Chile, Colombia y Panama*.

(*) Previa convocatoria de la escuela de posgrado y no incluido en el precio del programa.



MALLA GURRIGULAR

Creacion y produccion de E-Commerce y Experiencia Analitica Digital e
Contenidos Digitales de Usuario Inteligencia de Negocios

Data Science & Inteligencia Herramientas para la

Artificial aplicados a edicion y creacion de Strategia y Gqstlon
: . . e Redes Sociales
negocios Contenidos Digitales
Plan de Marketing IA aplicada a la creacion Pelrjsifr?;r::\oP?:tgﬁorrcn?as
Digital de Contenidos

Digitales

Plan de Medios Modulo de Coolhunting y
Digitales investigacion Metodologias Agdiles

Ciudadania y Desarrollo Podcast y Contenido a Proyecto final
Sostenible Tiempo Real de maestria

Estrategias y Posicionamiento Digital - Creatividad e Innovacion Digital
- Analitica y Experiencia digital Investigacion Gientifica y Sostenibilidad




MODULO 01

Creacion y produccion de
Contenidos Digitales

Data Science & Inteligencia
Artificial aplicados a
negocios

Plan de Marketing
Digital

Plan de Medios
Digitales

Ciudadania y Desarrollo
Sostenible

MODULO 02

El curso, de naturaleza tedrico-practica, desarrolla en el estudiante las
competencias para reconocer la importancia de los medios digitales en
la atraccion de consumidores, gestionar contenidos atractivos y
producir materiales digitales —textos, imagenes, videos y audios—
orientados a cumplir objetivos de comunicacion y trafico web.

El curso, de naturaleza teérica, permite al estudiante aplicar
herramientas de analitica web y movil mediante indicadores clave
(KPI), optimizacion y modelos de negocio en internet para el calculo del
ROI. Incluye el uso de Google Analytics, medicion de SEO y SEM,
analisis de campanas digitales y desarrollo de modelos analiticos para
la toma de decisiones y segmentacion de clientes.

El curso, de naturaleza tedrico-practica, desarrolla en el estudiante las
competencias para comprender la funcion del marketing digital y su
relacion con el mercado, la competencia y los clientes. Aborda la
formulacion de propuestas de valor, segmentacion, posicionamiento, uso
de plataformas y herramientas digitales, asi como estrategias de
marketing, UX, CX y comportamiento del consumidor.

El curso, de naturaleza tedrico-practica, busca que el estudiante
domine los nuevos canales digitales y seleccione los medios mas
eflcaces para comunicarse con su publico objetivo. Aborda temas
como tendencias de medios digitales, planificacion de medios,
marketing de contenidos, Social Selling, Growth Hacking, SEO y Google
Ads.

El curso, de naturaleza tedrica, promueve en el estudiante la capacidad
de proponer soluciones sostenibles basadas en una ciudadania activa e
inclusiva, alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de |la
ONU. Aborda temas como sostenibilidad, economia circular, equidad
social e inclusion de poblaciones vulnerables.

E-Commerce y Experiencia
de Usuario

Herramientas para Ia
edicion y creacion de
Contenidos Digitales

IA aplicada a la creacion
de Contenidos

El curso, de naturaleza tedrico-practica, desarrolla en el estudiante las
competencias para implementar estrategias comerciales efectivas en
entornos digitales y gestionar la experiencia del cliente. Aborda temas
como e-commerce en el Perl, modelos de negocio online, planificacion
estratégica, experiencia del cliente (CX), Customer Journey e
indicadores de fidelizacion y gestion.

El curso, de naturaleza tedrico-practica, desarrolla en el estudiante las
habilidades para crear y gestionar contenidos digitales que fortalezcan
la comunicacion de marca. Incluye el uso de herramientas de edicion,
planificacion de contenidos y el rol del Business Manager en la
estrategia digital.

El curso, de naturaleza tedrico-practica, forma al estudiante como
agente de innovacion capaz de aplicar herramientas de inteligencia
artificial en la creacion de contenidos digitales. Aborda la recopilacion y
analisis de datos, automatizacion y aplicacion de la IA en marcasy
emprendimientos.




Modulo de
investigacion

Podcast y Contenido

a Tiempo Real

MODULO 03

El curso es de naturaleza tedrico, tiene como propdsito que el
estudiante tenga un fortalecimiento de sus habilidades de
investigacion para la generacion de nuevos conocimientos y aplicacion
de ellos, para dar solucion a la problematica. Los temas principales que
se revisan son realidad problematica, antecedentes, bases teodricas,
operacionalizacion de variables, el marco metodoldgico, conclusiones y
recomendaciones.

El curso es de naturaleza tedrico, tiene como propdsito que el
estudiante desarrolle competencias y habilidades de comunicacion a
través de la seleccion del tema como contenido de la marca o empresa
alienado a una audiencia que cumpla las caracteristicas del publico
objetivo. En el curso aprenderas el proceso de la creacidon de podcast y
los elementos basicos para la creacion de contenidos a tiempo real.

Analitica Digital e

Inteligencia de Negocios

Estrategia y Gestion
de Redes Sociales

Desarrollo de Marca Personal
en Plataformas Digitales

Coolhunting y

Metodologias Agiles

Proyecto final
de maestria

El curso, de naturaleza teérica, capacita al estudiante en el uso de
herramientas de analitica web y movil para evaluar el desempeno
digital mediante KPI y modelos de negocio en internet. Incluye el uso
de Google Analytics, medicion de SEO y SEM, optimizacion de
campanas, calculo del ROI y desarrollo de modelos analiticos para la
toma de decisiones.

El curso, de naturaleza teérica, permite al estudiante comprender el
comportamiento del consumidor digital peruano y disenar estrategias
efectivas de marca en entornos digitales y sociales. Aborda el
desarrollo de planes de marketing, definicion de objetivos e indicadores
de desempeno, y analisis de tendencias digitales.

El curso, de naturaleza tedrica, brinda al estudiante las herramientas
para fortalecer suimagen y marca personal en entornos digitales,
potenciando su proyeccion profesional. Aborda los componentes
esenciales de la marca personal, planes de mejora y estrategias para €l
desarrollo individual en el ambito digital.

El curso, de naturaleza tedrica, desarrolla en el estudiante los
conocimientos y habilidades para aplicar los principios de la agilidad
organizacional en procesos de innovacion y transformacion digital.
Aborda el uso del coolhunting para identificar tendencias y
consumidores, asi como estrategias de branding y posicionamiento en
entornos digitales.

El curso, de naturaleza teoérica, orienta al estudiante en la elaboracion
de una propuesta de mejora que responda a un problema identificado
durante su formacion académica. Comprende la identificacion del
problema, disefio de la solucion, implementacion, resultados y
conclusiones.

Los cursos se desarrollaran segun cronograma de clases vigente.

Si el calendario entregado experimenta alguna variacion, sera comunicada oportunamente al estudiante.
La frecuencia quincenal puede variar de acuerdo con dias festivos, feriados y fechas particulares que surjan

durante el programa.

UPN podra efectuar cambios en la malla, secuencia de los cursos o profesores, de acuerdo con su politica de
mejora continua. Gualquier eventual cambio en la programacion les sera comunicado oportunamente.
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BN 5 ESPECIALIZAGIONES PROGRESIVAS

Hasta cinco certificaciones académicas que respaldan tu
formacion y potencian tu perfil profesional.

T Especializacion en Creacion de Contenidos
Digitales y Experiencia del Usuario.

| Especializacion en Analitica digital, redes sociales
Vv posicionamiento de marca.

T Especializacion en Liderazgo: Leadership Program.

| Diplomado en Marketing digital, contenidos y
analitica.

(*) Tendras 3 opciones de elegir el liderazgo de especialidad adicional a malla.
OP1: Liderazgo agil para el emprendimiento

OP2: Liderazgo y Coaching

OP3: Liderazgo para la Transformacion Digital

Tu maestria contara con dos cursos para desarrollar su proyecto
de investigacion, con asesoria de un docente metodologico.

Al MALLA CURRICULAR

Malla curricular estructurada para fomentar el desarrollo
integral de competencias, garantizando una formacion soélida
y adaptada a las necesidades del entorno actual.

e

Podras obtener hasta 5 insignias digitales, que reconocen tus
conocimientos y logros académicos a lo largo del programa.



5@l PRESTIGIO ACADEMICO

QA

Contamos con el respaldo de acreditaciones nacionales e internacionales, asi como un solido
posicionamiento en rankings académicos, lo que avala nuestra calidad educativa y potencia las
oportunidades de crecimiento profesional de nuestros egresados:

JUNIVERSITYR SCIMAGO
« RANKINGS I | | | | INSTITUTIONS RANKING WEB
LATIN AMERICA =—————=_RANKINGS DE UNIVERSIDADES

Instituto Internacional para el TALENTO
Aseguramiento de la Calidad

s 11
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