
SIGUE AVANZANDO CON UPN EDUCACIÓN CONTINUA.

GESTIÓN DE LA 
INNOVACIÓN PÚBLICA

NUEVO CURSO CORTO
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S/ 950*
PRECIO

*CONSULTA POR NUESTROS
DESCUENTOS VIGENTES
*CONSULTA POR NUESTROS
DESCUENTOS VIGENTES

VIERNES
7:30 P.M. A 10:40 P.M.

HORARIO
100%
VIRTUAL
EN VIVO

MODALIDAD
12 DE JUNIO
INICIO

Recibirás una insignia digital que valida 
tus competencias de forma moderna.

*Incluido en el precio del curso corto.

INSIGNIA DIGITAL*

Otorgado por UPN Posgrado.

CERTIFICACIÓN DIGITAL

Aplica metodologías de innovación para 
modernizar la gestión pública e impulsar 
procesos ágiles orientados al valor 
ciudadano mientras optimizas la 
colaboración entre áreas.

Rediseña procesos internos con enfoque 
centrado en el usuario y mejora la e�ciencia 
de los servicios públicos fortaleciendo una 
cultura de innovación institucional.

Gestiona el cambio organizacional con 
herramientas prácticas y acelera la 
transformación hacia una gestión pública 
más e�ciente orientada a resultados.

BENEFICIOS DE ESTE CURSO CORTO

¿POR QUÉ ELEGIR UN CURSO EN GESTIÓN DE 
LA INNOVACIÓN PÚBLICA?01
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*La institución se reserva el derecho de realizar cambios en la plana docente por motivos de fuerza mayor o disponibilidad, 
garantizando siempre la calidad del curso.

04.
EJECUCIÓN ÁGIL Y RUPTURA DE 
SILOS:
• Scrum para la optimización de 

operaciones internas y/o de 
atención.

• Estrategias de colaboración: 
Cómo usar ceremonias ágiles 
para alinear a la Alta Dirección 
con la ejecución operativa.

03.
GESTIÓN VISUAL Y FLUJO ÁGIL 
DE TRABAJO:
• Principios de �ujo y agilidad.
• Implementación de sistemas 

Pull (Kanban) para visibilizar y 
gestionar de forma ágil el 
trabajo.

• Prácticas de mejora continua.

02.
EMPIRISMO Y EXPERIMENTACIÓN 
ADMINISTRATIVA:
• Lean startup en el Estado: El ciclo 

construir-medir-aprender.
• Diseño de "experimentos piloto".
• Análisis de casos prácticos de 

innovación ágil en servicios 
compartidos.

01.
EL MINDSET DEL DISEÑADOR Y 
LA EMPATÍA INTERNA:
• Modernización ágil.
• El Pensamiento de diseño.
• Herramientas de empatía.
• Ideación y de�nición.

La gestión pública contemporánea exige no solo conocimiento normativo y 
técnico, sino también la capacidad de innovar procesos, articular áreas y 
responder con agilidad a las necesidades del ciudadano.

En este curso, aprenderás a aplicar metodologías de innovación como Design Thinking, 
Lean Startup y marcos ágiles para rediseñar procesos, co-crear soluciones y transformar 
la fricción burocrática en valor público, impulsando una gestión interna más colaborativa, 
e�ciente y orientada a resultados.

MALLA CURRICULAR02
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Personas que deseen aplicar Design Thinking, 
Scrum y Kanban para transparentar el trabajo en 
progreso, facilitar decisiones ágiles y actuar 
como intraemprendedores públicos orientados a 
la modernización institucional.

PROFESIONALES INTERESADOS EN INNOVACIÓN 
Y MEJORA DE PROCESOS

Funcionarios, jefes y coordinadores que buscan 
optimizar �ujos de trabajo, reducir tiempos entre 
áreas y liderar equipos internos mediante 
metodologías ágiles para asegurar mejoras 
operativas continuas.

LÍDERES Y GESTORES DE EQUIPOS 
MULTIDISCIPLINARIOS

Especialistas y responsables de administración, 
recursos humanos, plani�cación, logística, 
abastecimiento, asesoría jurídica y áreas 
misionales que requieran herramientas prácticas 
para agilizar sus coordinaciones internas y elevar 
la calidad del servicio institucional.

PROFESIONALES DEL SECTOR PÚBLICO Y ÁREAS 
ADMINISTRATIVAS

PERFIL DEL INGRESANTE03
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Implementar estrategias ágiles de colaboración para romper los silos 
departamentales y gestionar iniciativas estratégicas internas de forma 
transparente y e�ciente.

03. 

Aplicar marcos de trabajo ágiles (Scrum, Kanban) y el enfoque Lean 
Startup para pilotar y validar mejoras de procesos con un enfoque de 
iteración continua y reducción de riesgos.

02. 

Desarrollar el pensamiento de diseño (Design Thinking) para empatizar 
con las necesidades internas, rede�niendo problemas burocráticos y 
co-creando soluciones administrativas centradas en las personas.

01. 

OBJETIVOS04
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CUOTAS SIN INTERESES 
PARA TU TRANQUILIDAD

Accede al Financiamiento UPN 
y fracciona tu inversión sin intereses.*
Paga hasta 12 cuotas con tu tarjeta 
BBVA, Diners Club y BCP.

*Aplica a términos y condiciones, sujeto a evaluación crediticia.

02. FORMAS DE PAGO FLEXIBLES

Realiza el pago de la cuota inicial del 10% y 
2 cuotas adicionales según el precio del 
curso, o paga el monto total del curso al 
momento de la inscripción.

PAGO DEL CURSO CORTO

Envía al asesor(a) el correo de conformidad 
con los documentos requeridos para generar 
la matrícula y reservar tu vacante.

INSCRIPCIÓN

01. PROCESO DE ADMISIÓN

CURSOS CORTOS DE HASTA 24 HORAS, DISEÑADOS PARA
DESARROLLAR COMPETENCIAS CLAVE DE MANERA PRÁCTICA,

APLICADA  Y 100 % VIRTUAL EN VIVO.

SIGUE AVANZANDO CON UPN EDUCACIÓN CONTINUA
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Mayor información:
https://contacto.upn.edu.pe/�nancia-tus-estudios/�nancia-tus-estudios-con-powerpay

• Plazo: 3, y 6 cuotas
• Comisión estudiante: 0% y 10%
• Tarjeta válida: Cualquier tarjeta de crédito y debes tener activada la 

opción de compras por internet
• Monto mínimo: No se tiene monto mínimo
• Restricciones:

- Financiamiento si cumples con la pre-aprobación
- No estar en Infocorp
- No aplicapara usuarios que tienen tarjeta de crédito de menos de      

3 meses

Fraccionamientos

CONDICIONESBANCOPRODUCTO

Mayor información:
https://contacto.upn.edu.pe/becas-descuentos-y-�nanciamientos

• Plazo: 3, 6, 9 y 12 cuotas
• Tarjeta válida: Aplica para tarjetas de crédito Visa o Mastercard 

Scotiabank
• Monto mínimo: S/ 500
• Restricciones: No aplica para tarjetas empresariales, Cencosud ni 

corporativas

• Plazo: 2 hasta 12 cuotas
• Tarjeta válida: Diners Club
• Monto mínimo: S/ 500
• Restricciones: No aplica para tarjetas corporativas

• Plazo: 2 hasta 12 cuotas
• Tarjeta válida: Tarjetas de crédito Visa y Mastercard de BBVA
• Monto mínimo: S/ 500

• Plazo: 3, 6, 9 y 12 cuotas
• Tarjeta válida: Visa BCP
• Monto mínimo: S/ 500
• Restricciones: No aplica para tarjetas empresariales, tarjetas de otras 

marcas (como American Express), tarjetas IO, ni pagos realizados 
mediante billeteras digitales como Apple Pay o Google Pay.

Cuotas sin 
intereses
(comisión 0%)

CONDICIONESBANCOPRODUCTO

03. FINANCIAMIENTO EXTERNO



upn.edu.pe/posgrado

admision.postgrado@upn.edu.pe

949 360 122

INSCRÍBETE AHORA EN:


